Politicas de envid, devolucion y cancelacion

Servicio Integral para tu so\(fc'i

¢ Cuando recibiré mi pedido?

Nos lleva entre ese mismo dia a 1 habiles para entregar un pedido, después. El tiempo de
envio depende de tu ubicacidn, pero puedes estimarlo de la siguiente manera:

« Rappi- en cuestion de minutos la app se encarga de procesar su pedido.

¢, Como se envia mi pedido?

iContamos con nuestro repartidor que el costo de envio del mismo es gratis!
, Ademas tenemos convenio con la plataforma de delivery como Rappi

¢ Tendré que pagar extra por mi pedido?
Por nuestro repartidor local, el costo de envio es gratis y de momento solo se hacen envios
a domicilio en Venustiano Carranza, zona oriente y zonas aledafias y quizéas puede que

algunas zonas de Nezahualcoyotl.

Si su pedido lo hace por medio de la plataforma de Rappi, tendra un costo, ya que Rappi
si cobra comisiones por envio.

Mi pedido deberia haber llegado ya, pero aun no lo he recibido. ¢Qué hago?
Antes de contactarnos, por favor ayldanos siguiendo estos pasos:

e Comprueba la confirmacion de su direccion de domicilio que le proporciono a nuestro

repartidor, para asegurarte de que no haya errores en la direccion de envio.

e Pregunta sobre el status de tu pedido en el chat de WhatsApp de nuestro repartidor.
e Pregunta a tu Rappi sobre su envio o en el chat de soporte de la misma app.

e Lo sentimos si tu producto ha llegado dafiado o es errdneo. Para resolverlo lo antes
posible, envianos un email a [al email de contacto de atencion a clientes] en una
semana desde el momento de entrega con fotos de tu producto dafiado, y ticket del pago



al momento de pagar, nuestro repartidor le otorgara su ticket pedido y cualquier otro
detalle que tengas acerca del pedido. jTe contactaremos con una solucion lo antes
posible! Agradecemos tu compresion. Farmacias DJES.

El producto es de diferente presentacion

Los precios, iméagenes de los productos y nuestras promociones que se encuentran en
el sitio web de farmacias DJES son legitimos de la empresay son de caracter ilustrativo.

Especificaciones para venta de antibidticos

Estimado paciente, en caso de que usted vaya a comprar antibioticos es necesario que
presente su receta médica a nuestro repartidor y el repartidor le tomara foto a su receta
médica, su receta deberd estar vigente (duracion del tratamiento) si el tiempo de
tratamiento estd ya caducado no se le podré surtir, Para antibidticos no hay cambios ni
devoluciones es obligatorio entregar la receta original al repartidor en caso de que se le
haya entregado todo el antibidtico completo, se sugiere una copia o fotografia de la receta
médicay en caso de que obtenga una parte de los antibidticos debera entregar al repartidor
para sellar la entrega especifica del antibiotico y devolveérsela la receta ya sellada al
paciente, por el motivo de que el repartidor colocara un sello declarando los tratamientos
entregados al paciente. Por favor conserve su receta original hasta que reciba sus
antibidticos.

Nuestra politica de devoluciones

Ofrecemos reembolsos del 10 % si la compra fue menor a $500 y 5 % si la compra fue
mayor a $500

NO ofrecemos reembolsos a antibioticos, pero... si usted realiza la compra de algun
antibidtico en linea desde el sitio web de farmacias DJES, pero no entrego su receta
médica a nuestro repartidor, como consecuente no se le entregara sus productos y sera la
unica manera de poder ser reembolsados.



Agradecemos su compresion
Atte. Farmacias DJES



